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Sono @& Luca Piazza
e lavoro come Head of Design

Mi occupo di coordinare il design e la strategia dei servizi digitali e dei prodotti, con l'obiettivo di
creare esperienze fondate sullo studio del comportamento e dei processi cognitivi. Studioil rapporto
tral'utente el servizio/prodotto sfruttando le metodologie neuro scientifiche per avere un piano piu

accessibile ed efficente.
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Branding UX & Visual R&D product
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Rocket Group SRL

Comessi fa a trasmettere la solidita richiesta dal B2B con

un approccio umano ed empatico per i Personal Brand
all'interno di un brand unico?

Branding Head of Design
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Rocket Group e un'‘agenzia di Digital Marketing con base a Milano, specializzata
in Social Media Marketing e Content Creation. Il modello di business e ibrido
e moderno: non e la classica agenzia, ma un hub che unisce diversi freelance

verticali per offrire un supporto a 360°, preciso e altamente specializzato.

Location Timeline

Client Project
Milan, ltaly 4 week

Rocket Group Branding

I See more
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Il brand nasceva da zero e doveva risolvere un
paradosso di posizionamento.

Da un lato, doveva comunicare la struttura e
I'affidabilita necessarie per lavorare con il B2B;
dall'altro, dovevaevitarelafreddezzatipicadelle
grandi agenzie per attrarre i Personal Brand, che
cercano partner empatici e presenti.

L'obiettivo e stato quello di creare un’identita
“Human-centric” che trasmettesse I'idea di un
gruppo solido (“Group”) con alle spalle un team
umano.
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Ho lavorato su un concetto di “Human Minimalism” concentrandomi su 3 aspetti fondamentali,
che hanno permesso all’agenzia di entrare nel mercato in maniera competitiva.

-
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Naming
L'uso di “Group” per elevare la
percezione del network

~

/

More projecfs

Market study

We analyzed the brand starting from the study of the current state of the art, creating a new proposal and a strategic plan that allowed for a refresh and a more

adequate structure of the content.

Aemmrrire

e il flusso sul
sito web

4 h

Visual
Forme minimali per garantire

memorabilita e ordine

\_ /

4 h

Botoni keywords
Pilastri della SEO e del mondo

ti un'esperienza visiva e interal
o del b

digital

\_ /

Social Media Management
& Digital Strategy

tor Goloso. £ o utente do i +/0g ot or SaI0T0 U Fstogram
f @ opgiatorgalsn

In sintesi, l'occount Instagram de il Viaggio-

tor Goloso @ progettato per offrire agli uten- Foto profilo

i ttiva che ri- =
pera di

............
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La nuova identita ha permesso a Rocket Group di posizionarsi immediatamente come un player
credibile sul mercato. La coerenza su tutti i tfouchpoint nel sistema visivo ha aiutato il brand a
distinguersi negli eventi di settore per ordine e chiarezza, facilitando 'acquisizione di fiducia da
parte di clienti eterogenei.

N Riconoscibilita N Professionalita

@rocketgroupsrl

/p si vede che non hai
L’Al ci
ru berac
m jl lavoro

el Rocket Deck

‘[ - ABOUT US

== ocelo

- semplifichera?
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Orbit SAAS

Come si costruisce un SAAS per un settore del marketing
che non solo organizzi il lavoro, ma valorizzi anche la

professionalita agli occhi dei clienti?

UX Design Art Director
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Orbit e una piattaforma Saa$ verticale dedicata a Social Media Manager,
freelance e agenzie digitali. Non si limita a essere un semplice tool di project
management, ma nasce come un ecosistema progettato per trasformare un
flussodilavoro spesso caotico e frammentato, inun processo fluido, organizzato
e professionale.

Client Project Location Timeline
Orbit UX Design Milan, Italy 1 month

I See more
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Per unire necessitaoperative, bisognipsicologici e dibrandingil progettorichiedevadiraggiungere

tre ostacoli fondamentali:

Identita semplice Flusso di lavoro

moderna e innovativa che si prevenendo |'effetto “caos da
facesse notare immediatamente in gestionale”, semplificando
un mercato saturo di tool generici. al massimo i processi e

I'ottimizzazione dei flussi di lavoro.

CLIENT

(.0 HOME - CONCFPTS

LB |
b"ﬂ W > |
el | w” TR

I b I I TWOANAG AR
ja=a) =¥ (== fasia]
L] - EEE r ETmw—

Flow 2 Py g L

Gamification

rendendo I'esperienza utente meno
rigida, valorizzando dinamiche
simpatiche per mantenere altala
motivazione nel tempo.

nnnnnnnnnnnn

Past Linkaedin
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Il cuore del progetto e stata I'ingegnerizzazione dell'esperienza per azzerare la frammentazione
tipicadiquestolavoro. Ladashboard centralein cuiiprocessicomplessi(onboarding, pianificazione,
approvazione e KPI) sono tradotti visivamente in “pianeti” disposti su una roadmap interattiva.
Questo modello mentale suggerisce all'utente la sequenza logica ottimale da seguire, diminuendo il
carico cognitivo, malasciando al contempo totale liberta dinavigazione senza forzature strutturali.

: Orb I t +. Richiedi consulenza [} Notifications {©) Settings
@

Contenuti

o B \ Onboarding
Anag_r’éfica

=
2 =

/ : / i A, 7 - |'II : JII .
_ / ‘ / V' Analytics

I See more
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| test condotti (su 50 SMM operativi in Italia) sui primi prototipi hanno validato la strategia studiata
per la piattaforma, evidenziando un forte impatto sull'operativita e sul modello di business degli
utenti:

<’]‘ -30% tempo di gestione dei task > <’]‘ -27% tempo di gestione cliente > N 87% lo ritengono necessario

Anagrafica Onboarding Visual identity Contenuti Analytics Lanci . .
,-9 +/ Add your name +/ Add location 3 Add your experience 4 Add an avatar 6 Addgoals

A ClientX & Edit
clientX.it
<
About
- i
= Got it! How many years have you
Sector [Ttechnologies 2
. been rocking the SMM world?
\ Niche Web development
@ Services Web development
X e Less than ayear °

Frontend

n 1-3 years

In a world where technolagy is the backbone of progress, ClientX was born out of a simple but powerful vision: to
help businesses, entrepreneurs, and dreamers turn their ideas into impactful digital solutions. Founded by a group

of passionate developers and designers, ClientX began its journey with a mission to make cutting-edge technology

accessible, user-friendly. .. 3-5years
Read more
5-7 years @
Brand story
Inaworld where technology is the backbone of progress, Clientx was born out of a simple but powerful vision: to 7-10 years
help businesses, entrepreneurs, and dreamers turn their ideas into impactful digital solutions. Founded by a group
of passionate developers and designers, ClientX began its journey with a mission to make cutting-edge technology
accessible, user-friendly, and transformative. 10+ years

Read more

Connected apps
- Instagram+Facebook i
-+ Connect
Past directly with Client :_.(fl_ Orm ar !_.._!..'_ il the analytics in one place

@ Linkedin
v Connected
mariorossi@gmall.com
Q TikTok f
) - ~ + Connect
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SpeackApp

Come si progetta uno strumento digitale capace di
restituire sicurezza e liberta di movimento negli spazi
urbani, superando la paurael’'omertalegate alle molestie?

R&D Product Head of R&D

K Take alook
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La sicurezza urbana e un'’emergenza sociale: il 70% delle donne si sente insicura
nel quotidiano. SpeakApp nasce per restituire questa liberta. Non e solo un’app
di emergenza, ma un ecosistema proattivo. Tramite il crowdsourcing, permette
di segnalare pericoli in anonimato e mappare lvoghi sicuri, trasformando
I'ansia in prevenzione attiva.

Client Project Location Timeline
SpeackApp R&D Product Turin 4 month

I See more
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Per abbattere il carico cognitivo in situazioni di panico e incentivare I'uso quotidiano, I'esperienza
utente e stata ingegnerizzata su tre pilastri fondamentali:

Mappa collaborativa

SOS Lock-screen
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Un sistema di segnalazione geolocalizzata
in cui il totale anonimato tutela le vittime e
incentiva la condivisione, permettendo agli
utenti di monitorare i percorsi piu a rischio.

.

-

/

o

In situazioni di emergenza, sbloccare Il
telefono e comporre un numero richiede
troppo tempo. Il widget SOS permette di
chiamare il 112 con un singolo tocco. /

Human Support

Sifa

. Punto sicuro

I punti sicuri segnalano dei locali dove le
persone hanno trovato rifugio in situazioni 9
pericolose. n

- N e
Un uomo mi stava inseguendo e non
sapevo cosa fare. Sono entrata in
questo bar ed il personale mi ha
subito rassicurata, ha chiamato la

-yf,?,-({{lr
F ol

polizia e ha allontanato linseguitore.

LN A

E un punto sicuro?

o
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Segnalazione

o
S
@)

ol
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La mappa evidenzia in azzurro i ‘punti sicuri’:
attivitad commerciali e locali che accolgono chi
sitrova in difficolta per rimanere in sicurezza

/

e gestire la situazione. /

o
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Il testing sui prototipi ha validato I'impatto

SOCiale del Se rViZiO: Un’in.l-e rfq CCiq privq di / Lamappa e super intuitiva. | colorirosso e azzurro mifannocqpiresubi’ro\
elementi ridondanti ha restituito agli utenti un poca lucidita, |- ¢ cove frovarerifugio, anche se vado difretia eho
senso di controllo reale sullambiente circostante. Gulazeami

| feedback hanno permesso diaffinarelasezione \ Y,
Insights per mostrare solodatioggettivi, evitando

di SfingI'l'iZZCI re i quqr-l-ieri' / “ Il fatto di po’rersegnqlqrein’ro’rclecnonima’rofaUnqdiﬁerenzcenorme.\

Spesso non si denuncia per paura del giudizio o di ritorsioni, ma cosi mi
sento davvero tutelata.

N Percezione di sicurezza

“ Il tasto per chiamare il 112 direttamente dal blocco schermo o dalla
home dell'app € geniale. Se vado nel panico, non avrei maila prontezza
di sbloccare il telefono e comporre il numero a mano.

N Tempestivita d’intervento

' Carico cognitivo in emergenza \_ .

I See more
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Il supporto non si limita al singolo episodio, ma ha l'obiettivo di predisporre un aiuto psicologico
post-trauma integrato in app (tframite partner come Serenis), i dati raccolti da SpeakApp si
trasformano in uno strumento vitale per Enti Locali e Forze dell’'Ordine, agevolando interventi
mirati sull’illuminazione e sulla sorveglianza urbana.

Information Feed
Turin, Ital

Luogo piu segnalati nell'ultimo mese

Barriera di Milano

eeeeeeee .
. 69 Segnalazioni 88%

Ultime segnalazioni

. Strada poco illuminata e isolata, fare...

Impostazioni = Supporto

SL_ L Ho trovato riparo al Bar Torino, il ...
Il tasto "Banner di emergenza” attiva un widget

sulla schermata di blocco che ti permette di
effettuare direttamente una chiamata al 112. . Un signore stava camminando nella mia...
L ]
C’ serenis Giorni della settimana

Se hai bisogno di supporto
psicologico noi ci siamo!

MMMMM
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roundaboutstudio.com

SpeackApp B

| LINKEDIN Q
@lucapiazza.ph J

e il momento di costruire il tuo progetto

piazzaluca.ph@gmail.com

N Spotted it?


http://studioroundabout.com/
https://www.figma.com/proto/7SF0jGIaEVZnkz7SDiO2NC/UX-Design?node-id=1199-3759&t=ueMsxCUPOSa8etYy-1
mailto:piazzaluca.ph%40gmail.com?subject=Ho%20un%20progetto%21
https://www.linkedin.com/in/luca-piazza-ph/

